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PREGUNTAS FRECUENTES “SISTEMA PORTAFOLIO POR CVOL”

¢{Qué es un portafolio y para qué sirve?

Es un soporte en el que se recogen diferentes dmbitos de desarrollo académico, profesional o
personal en forma de competencias técnicas o fransversales (habilidades personales y sociales).
Se han de poner evidencias que avalen dichas competencias.

¢ Qué puede avalar una competencia?

El reconocimiento oficial a través de instituciones o entidades de reconocido prestigio es el
principal aval que podemos obtener para las competencias adquiridas por via no formal o
informal. Sin embargo, en un Portafolio de competencias se pueden incluir cartas o relatfos,
informes y memorias de acciones redlizadas, presentaciones, imdgenes, videos, enlaces a
material publicado en lared, y tantas ofras evidencias que muestren nuestro desarrollo.

¢C6mo se han elegido las competencias?

Las competencias han sido elegidas y definidas por el Grupo de investigacién de la Universidad
de Zaragoza (Educaviva) liderado por la Doctora Alejandra Cortés, tras una revisién exhaustiva
de la literatura de investigacion en esta materia. Posteriormente un Grupo de expertos en
competencias de voluntariado (véase Anexo VIII) ha emitido sus consideraciones respecto a esta
propuesta inicial y se han realizado pruebas piloto para comprobar su funcionamiento.

¢C6mo se ha elegido al Grupo de expertos?

El Grupo de expertos se ha seleccionado por la Direccién General de Participaciéon Ciudadana,
Transparencia, Cooperacion y Voluntariado (como creador e impulsor del programa) en funcién
de personas y entidades estratégicas en este dmbito del voluntariado en la Comunidad
Autébnoma de Aragdn tales como la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado vy la Plataforma
del Voluntariado de Aragdn, contando también con expertos en cooperacion al desarrollo, tercer
sector y otros actores estratégicos de los recursos humanos, voluntariado corporativo y seleccién
de personal.

¢Como se van a acreditar las competencias?

Esto no es un certificado, es una acreditacion de competencias denominada Portafolio referida
a la participacién de las personas voluntarias en programas de voluntariado. En la primera fase,
participardn las entidades miembros de Coordinadora Aragonesa de Voluntariado y de
Plataforma de Voluntariado de Aragdn, asi como algunos programas y enfidades de voluntariado
que gestionard directamente el Gobierno de Aragén.

¢Va a ver formacion sobre CVOL?

Si, estd previsto el inicio de la formacién para el Ultimo trimestre de 2018 a fravés de sesiones
formativas con las juntas directivas de CAV y PVA y con todas las entidades con el objetivo de
conocer todo el sistema, asi como con los jovenes universitarios de las 3 provincias aragonesas.
Paralelamente, se ofrecerd un sistema de asesoramiento continuo.

Existen otros modelos, ;son compatibles con Portafolio CVOL?

Si, es cierfo que existen actualmente otros programas de evaluacién de competencias. En
concreto, en el Anexo | hemos detallado el estado actual de los 3 que mds impacto estdn
teniendo en nuestro pais. Sin embargo, este nuevo Portafolio CVOL se ha valorado positivamente
por las instifuciones responsables del voluntariado y se considera viable su compatibilidad con los
otros sistemas de reconocimiento.

¢ Quién registra los programas?

En relacién con la aplicaciéon web, los programas se dardn de alta a través de las propias
entidades, aunque también podrdn crearse directamente desde Coordinadora Aragonesa de
Voluntariado, Plataforma Aragonesa de Voluntariado y Gobierno de Aragdén. Cada organizacién
podrd elegir quién lo registra, considerando que la persona idénea para realizar esta gestién sea
la persona de referencia en la coordinacién de voluntariado.
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¢Cémo dar de alta un programa o crear un programa?

Para dar de alta un programa, existe una plantilla que hay que rellenar. Cada apartado tiene una
leyenda que facilita la comprension del contenido para los gestores de voluntariado. La plantilla
contempla estos apartados que estdn disponibles en el Anexo Il

¢Los programas se dan de baja?
No, ya que tienen fecha de inicio y de fin. Se ha fijado la temporalidad de los programas en el
sistema informdtico con el objetivo de asignar horas a las competencias.

¢Los programas que se repiten en el tiempo se pueden volver a utilizar solamente poniendo las
nuevas fechas?

No, deberdn crearse de nuevo, ya que cada programa tiene sus propios participantes. El sistema
te avisard de la caducidad de este programa y de la necesidad de volverlo a dar de alta.

¢Cudntos programas puede registrar una entidad?

La entidad podrd registrar todos los programas que quiera, siempre y cuando cuente con
personas voluntarias asignadas a ellos y puedan rellenar todos los apartados previstos en el
programa.

¢C6mo adjudican las entidades, las competencias a los programas?

Se ha creado un sistema que une los programas y las competencias definidas desde las entidades
y/o con apoyo de las 3 entidades organizadoras. La forma de asignacion de las mismas se realiza
eligiendo de cada uno de los 2 apartados (“personal y relacional” y “social y profesional”) una
competencia como minimo y dos como mdéximo. Del total de las 11 competencias, todo
programa tiene que tener adjudicadas entre dos y cuatro competencias (ver Anexo lll).

¢Las competencias se pueden priorizar?

No, esto no es posible. Las competencias tendrdn un orden asignado. El programa tendrd un
nUmero de horas asignado. Todas las competencias, que senale el gestor de voluntariado como
adquiridas, computardn con el mismo nimero de horas y saldrdn en la aplicacién en el orden
estipulado.

¢Como se especifica el dmbito de cada programa?

La definicion de cada dmbito se especifica en el Anexo IV y corresponde a los dmbitos y
definiciones previstos en el articulo 6 del texto normativo autondmico vigente en la Ley 6/2018, de
28 de junio, del Voluntariado de Aragdn. Posibilidad de eleccion de 1 a 3 dmbitos por programa.

¢Cudles son los Objetivos de Desarrollo Sostenible y cdmo se incluyen en el programa?

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se encuentran enumerados en el Anexo VI de este
documento podrdn ser seleccionados en el momento de la creacion de los programas. Se
permitird una asignacién entre 1y 3 ODS.

¢ Qué debemos poner en la localizacién?

Este apartado sirve para localizar el lugar exacto o aproximado de realizaciéon del programa.
Aungue también es posible que la entidad por la dificultad de ubicar un sitio concreto, decida
senalar como localizacion su propia sede u ofra direccion.

¢Como se realiza el reparto de horas de competencias para cada persona?
En el cuadro disefiado en el Anexo V se sefala la asignacion de horas a computar por programa.
Y después el reparto de horas se realiza de forma similar para cada competencia seleccionada.
Lo explicamos con un ejemplo: si el programa complefo tiene 100 horas y las competencias
asignadas son 4, las 100 horas computan por igual para las 4 competencias.

¢Cémo se asignan las competencias al programa?

Cada gestor de voluntariado deberd reflexionar de forma global sobre cudles son aquellos
aspectos que sélo por el hecho de participar en los mismos se desarrollan de forma general entre
todas las personas. Las competencias asignadas responderdn a cualquier tipo de actividad que
el voluntariado desarrolle en el programa creado.
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¢Se pueden establecer dos niveles de responsabilidad en un mismo programa?

No se establecen dos niveles de programas. Sin embargo, es posible que la entidad cree un
programa especifico de voluntariado para aquellos que redlizan tareas de mayor responsabilidad
asignando las competencias que consideren mds adecuadas para estas tareas de alto nivel o de
coordinacion.

¢Desde qué momento temporal podemos introducir los programas?
Los programas se dardn de alta cuando esté disponible la pdgina web. Se podrdn cargar aquellos
programas que se vengan desarrollando desde septiembre de 2017.

¢Esta acreditacion es el censo y el programa contemplados en la nueva Ley de voluntariado?
No, este sistema responde a los articulos 35 y 36 de la normativa en relacion a las medidas de
promocién y de reconocimiento de competencias, que se recoge también en el articulo 11 como
un derecho de las personas voluntarias a obtener el reconocimiento de las competencias
adquiridas como consecuencia del ejercicio de su labor de accién voluntaria.



